UvoD

Reklamaény poriadok upresnuje postup zakaznika a spolo€nosti Digitalservis PLUS s.r.0., ktora
prevadzkuje eshop www.letnyhit.sk v pripade, ze napriek vSetkému naSmu asiliu vznikne na
strane zakaznika opravneny dévod k uplatneniu reklamécie.

CLANOK |

PREVENCIA

Bod €.1:

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a vekos! vyrobku presne zodpovedali
potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do uUvahy ucel poutzitia,
prevedenie a materialové zlozZenie.

Bod €. 2:

Potas celej doby pouiivania zakUpeného tovaru je potrebné zvaiit vSetky faktory
nepriaznivo ovplyviujice plnda funkinos! a zvotnos! vyrobku, ako napr.: nadmerna intenzitu
pouZivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému Géelu, prefaiovanie tovaru atd.

Bod €.3:

Zaruini dobu nemoino zamiefal so iivotnosfou tovaru, tj. dobou, polas ktorej pri
spravnom pouiivani a udriiavani, mbie tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému
Gtelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouiivania vydrzal.

CLANOK ||

ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

Bod €.1:

Ak sa vyskytne na zakUipenom tovare v zaru€nej dobe chyba, ma zakaznik pravo tuto chybu
reklamoval. Reklaméacia vratane odstranenia chyby bude vybavend bez zbytoiného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia.

Ak sa chyba vyskytne v ramci 14 diovej lehoty na vratenie tovaru je nutné zahdjit
reklamainy proces. V ramci 14 diovej lehoty méie byl vrateny len plne funkéiny,
nepouzivany a v pévodnom stave.

Bod ¢.2:

Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri€ina je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, alebo nevhodna technolégia, popripade
nevhodné konstrukéné rieSenie.

Bod €.3:

Spoloinos! Digitalservis PLUS s.r.0. zodpoveda za chyby, ktoré ma predany, alebo dodany
tovar pri prevzati kupujacim. Kupujiuci je opravneny si tovar pred prevzatim
prezriel a skontroloval. Spolotnos! Digitalservis PLUS s.r.o od nasledujuceho dia po
prevzati tovaru kupujacim nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré mohol kupujaci pri
prehliadke zistif, najma nezodpoveda za to, ak Kkupujaci neskér bude reklamoval
chybajuce prisluSenstvo tovaru, alebo mechanické poSkodenie tovaru zistitené pri
prehliadke.


http://www.letnyhit.sk/

Bod ¢.4:
Za chybu nemoino povaioval zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruinej
doby a to najma v doésledku:

- opotrebenia (napr. zipsu, rukovate, lem)

- pretaiovania (napr. nedodrianie nosnosti produktu)

- nespravneho resp. nevhodného pouzivania

- zabudnutého hesla na zdmku produkt, alebo “samovoiného prekédovania zamku”
- prirodzenych zmien materialov

- akéhokolvek poSkodenia uzivatelom (i trefou osobou

- neodbornej opravy, alebo svojvoiného zasahu do tovaru

Za chybu nemozno povazovat’ mechanické poskodenie tovaru ako je prasknutie,
poskrabanie, pokréenie, zlomenie produktu, poskodenie leteckou
spoloénost'ou/letiskom, alebo strata ¢asti produktu a v tychto pripadoch zaruka na
produkt automaticky zanika.

Bod €.5:

Zakaznik berie na vedomie, Ze obrazky na webovej stranke su ilustracné a rozdiel medzi
skuto¢nou farbou a zobrazenim v internetovom obchode nie je vadou vyrobku.

Zakaznik taktie berie na vedomie, e spolotnos! Digitalservis PLUS s.r.o. si vyhradzuje pouiit
toleranciu +1 az 2 cm na vSetky produkty a rozdiel medzi skutoénym rozmerom a
deklarovanym v internetovom obchode nepredstavuje chybu produktu.

Bod €.6:

Reklamainy proces je moiné zalal, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii
nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predloiit reklamovany tovar otisteny,
zbaveny vSetkych neiistdt a hygienicky nezavadny. Spoloinos! Digitalservis PLUS s.r.o.
je opravnena odmietnul prevzial k reklamainému konaniu tovar, ktory nebude spiial vys3ie
uvedené zasady obecnej hygieny.

Bod ¢€.7:

Zakaznik je povinny po ukonieni reklamainého konania prevzial predmet reklamacie. Za
neprevzatie reklamacie sa povazuje nevyzdvihnutie balika. Prvé odoslanie reklamovaného
predmetu je bezplatné, v pripade neprevzatia balika a potreby opéatovného odoslania je
kupujaci povinny zaplatit poplatok za postovné podia cennika prepravnej spolotnosti.

Ak si kupujuci reklamovany predmet nevyzdvihne do 2 mesiacov, potom bude tovar
odpredany bez moznosti vratenia penazi.

CLANOK llI

MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Bod ¢.1:

Zakaznik méie uplatnil reklaméaciu odoslanim tovaru Slovenskou postou, alebo lubovonou
prepravnou spolotnosiou na adresu sidla firmy — Digitalservis PLUS s.r.0., Pefnianska 6,
85101 Bratislava.



Bod ¢€.2:
Nakup reklamovaného tovaru musi zdkaznik preukazal nakupnym dokladom (faktdrou), v
opacnom pripade bude reklamacia zamietnuta.

Bod €.3:
Pre uplatnenie je potrebné mal optiméalne vypisany reklamatny formular.

Bod €.4:

Postovné pri odoslani reklamacie poStou, alebo prepravnou sluzbou zna$a zakaznik.
Postovné po ukonieni reklamainého procesu znasSa spolotnos! Digitalservis PLUS s.r.o.
Tovar poslany prepravnou spolotnosiou, alebo Slovenskou Postou na dobierku nepreberame.

Bod €. 5:

V pripade ak znaSa postovné spoloinost Digitalservis PLUS s.r.o, preplacame
zakaznikovi najlacnejsi sposob prepravy tovaru - Slovenska posta, sluzba doporuceny list, alebo
sluzba balik na postu (poda aktualneho cennika spolotnosti).

CLANOK IV

REKLAMACIA A JEJ PRIEBEH

Bod €.1

Zaruind doba je 24 mesiacov pre fyzické osoby a 12 mesiacov pre podnikatelov a
fivnostnikov (pouiité 1CO, alebo DIC v objednavke). Zaruina doba zaiina plynit odo dia
prevzatia tovaru.

Bod €.2

Zakladny predpoklad pre spustenie procesu reklamacie je predloZenie dokladu o kupe
(faktara). Spolotnos! Digitalservis PLUS s.r.o. neposkytuje odpisy a duplikaty faktar
na poziadanie kupujuceho. Uchovanie dokladu o kupe resp. faktury je jedna z najvacSich
povinnosti kupujliceho a bez nej nie je moiné spustil reklamatny proces.

Bod €.3:

Reklamacia v prvom rade vedie k odstraneniu zavad. Pokia cena opravy nepresahuje viac
ako 50% hodnoty reklamovaného tovaru, nas reklamacny postup uplatiiujeme v tomto
poradi:

1. Bezplatna zaru¢na oprava
2. Vymena tovaru
3. Vréatenie finanénych prostriedkov.

Bod ¢.4:

Pravo na zodpovednos! za chyby musi byl uplatnené v zaruinej dobe. Reklamaciu je
nevyhnutne nutné uplatnif bez zbytoiného odkladu, ihned, ako sa chyba objavila,
maximalne do 30 dni od zistenia chyby. Reklaméacie v neskorSom termine nebudu
akceptované.

Pouzivanie poskodeného tovaru a nasledna oneskorenad reklamacia méie byl dévod k
zamietnutiu reklamécie.



Bod ¢€.5:

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked zakaznik po skonceni
opravy bol povinny vec prevzial, sa do zaruinej doby nepotita. Pokia je vysledkom
reklamatného konania vymena reklamovaného tovaru, zathe beial zaruind doba znovu od
prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej sUasti vziahuje sa nova zaruina doba na
vymenenu sutas!.

CLANOK V

ODSTRANITELNE CHYBY

Bod ¢€.1:

Za odstranitené chyby sa povaiuju také chyby, ktoré moino opravou odstranif, bez toho,
aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

Bod €. 2:
V pripade vyskytu odstraniteinej chyby ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, vias a
riadne odstranena. Spolotnos! Digitalservis PLUS s.r.o. je povinnA chyby odstranit
bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia
reklamécie.

Bod €. 3:
V pripade chyby odstranitenej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru, alebo na odstupenie
od zmluvy pokial:
- reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dna jej uplatnenia a nedoslo k inej
dohode
- zakaznik nemdie pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave, alebo pre
vaisi potet odstranitelnych chyb tovar riadne pouzival.
- opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v
zarucnej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne.
- vacsim poctom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia sucastne
najmenej tri odstranitelné chyby.

CLANOK VI

NEODSTRANITELNE CHYBY

Bod €.1:

Za neodstranitein chybu sa povaiuje taka chyba, ktorl nemoino odstrani, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

Bod €.2:
Ak ide o chybu neodstraniteind, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany ako tovar bez
chyby ma zakaznik pravo poiadoval vymenu tovaru za novy bezchybny kus.

Bod €.3:
V pripade, ie charakter neodstraniteinej chyby nebréni riadnemu uiivaniu tovaru ako tovaru
bez chyby (napr. chyby estetické) a zakaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru chyby,
stupiu a spbsobu opotrebovania vyrobku, dike jeho uiivania a k moinostiam dalSieho
pouzitia.



CLANOK VI

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Bod ¢.1

Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, ie predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratil sa na predavajuceho
so Ziadoslou o napravu. Ak predavajuci na ziados! o napravu odpovie zamietavo alebo na
takato Ziados! neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom, zékaznik ma
pravo podal navrh na zafatie alternativneho rieSenia sporu poda ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

Bod ¢€.2

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSsna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik méa
pravo voby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréti, pricom
moznos! obratif sa ha sud tym nie je dotknuta.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zakona €.40/1964 Zb., v zneni neskorSich
predpisov (obfiansky z&konnik) a zdkona (. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov a nahradza vSetky predchadzajuce reklamaéné poriadky.

1.2.2021 Ing.Tomas Kolef, konate!
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